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PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA — ANO 2020

Sintese das Manifestagoes

Via Utilizada

Quantidade

Canal Eletronico e-Ouv
Presencial

E-mail
Telefone

Correspondéncia
Outros

Total

Manifestacdes Por Assunto (Motivo)

Coronavirus (COVID-19) — 13
Fiscalizagcdo do Estado — 11
Outros em Administragao — 7
Outros em Saude — a
Agente Publico — 4
Servicos Urbanos T # 3
Denuncia de irregularidades de servidores [l
Combate a desigualdade S 2
Atendimento NS 2>
Transporte Rodoviario Ty 1
Recursos Humanos P 1
Passaporte HEP 1
Outros em Urbanismo ElP 1
Outros em Educac¢ao e 1
Outros em Comunicag¢does P 1
Normas e Fiscalizac3do amr 1
Legislacao |y 1
Infraestrutura Urbana BlEP 1
Defesa e vigilancia sanitaria e 1
Combate a Epidemias Ty 1
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial a1
Animais Bl 1
Agua HEP 1
Acesso a informac3do dame 1
(o] 2 4 6 8 10 12 14
Pesquisa de Satisfagao
Numero Resposta a Resposta a Atendimento Compreenséao Satisfacao
pesquisa manifestacao Quvidoria
02530.2020.0000456-83 £ 28/08/2020 27/0B/2020 142542 Sim Facil de compreender @ Muito
0g.42:49 Satisfeito
02530.2020.000020-44 @ 17/06/2020 16/06/2020 124902 Sim Muito facil de @ Muito
080021 compreender Satisfeito



