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PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA — ANO 2021

Sintese das Manifestagcoes

2021

Via Utilizada

Quantidade

Canal Eletronico e-Ouv

102

Total

Presencial 1
E-mail 0
Telefone 6
Correspondéncia 0
Outros 0

0

Pesquisa de Satisfagao

Numero Resposta a Resposta a Atendimento Compreensao Satisfacéo
pesquisa manifestacéo Ouvidoria

02530.2021.000048-71 @ 10/07/2021 13/07/2021 17.41'55 MNao Facil de compreender @ nsatisfeito
084525

02530.2021.000030-80 & 22/08/2021 22/06/2021 122713 Sim Muito facil de © Satisfeito
15:12:32 compreender

2539.2021.000029-09 (&1 /05/2021 03/05/2021123935 Si Muito facil de R

02539.2021.000029-09 04/05/2021 03/05/2021 123935 im uito facil de leqular
1350109 compreender

02530.2021.000004-50 ¢ 25/01/2021 25/01/2021 180802  Sim Facil de compreender @) Satisfeito

183952




