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PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA — ANO 2023

Sintese das Manifestacoes

2023
Via Utilizada Quantidade
Canal Eletronico e-Ouv 70
Presencial 2
E-mail 0
Telefone 2
Correspondéncia 0
Outros 0
Total 74
Pesquisa de Satisfagao
Numero Respostaa Resposta a Atendimento Compreensido Satisfagdo Comentarios
pesquisa manifestagdo Ouvidoria
02539.2023.000089-00 ¢ 27/12/2023 27/12/2023 110619  Nao Muito dificil de @ Muito nao resclveu nada,
12:20:44 compreender Insatisfeito isso €.
02539.2023.000077-69 @ 27/12/2023 27/12/2023104545 Nao Regular ® Regular
14.02:42
025639.2023.000047-43 G 01/09/2023 31/08/2023 08:3751 Parcialmente Facil de compreender @ Regular demora no retorno

15:40:20

Atendida



